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Доступ к архивным документам и их использование сегодня остается одним из 

наиболее важных и значимых вопросов, обсуждаемый не только в среде архивистов, 

но и ученых, писателей и краеведов, т.е. всего широкого круга пользователей 

архивной информацией. Данной проблематике посвящено много публикаций, как в 

научных журналах, в публицистике так и в различных интернет блогах. 

Вопросам доступа и использования соответствует нормативно- методическая 

база: 

Федеральный закон от 22 октября 2004 г. № 125-ФЗ «Об архивном деле в 

Российской Федерации»; Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в РФ»; Федеральный закон 

от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и 

защите информации»; Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О 

персональных данных»; «Правила организации хранения, комплектования, учета и 

использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других 

архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и 

библиотеках, организациях Российской академии наук», и методические разработки 

ВНИИДАД.  

Несмотря на это, в процессе работы все равно возникают вопросы по 

применению тех или иных норм. 

Вопросы доступа и использования очень близко взаимосвязаны и тесно 

«переплетены» между собой. 

Главный принцип доступа к документам архивов – открытость и 

общедоступность. В государственном архиве, как и в большинстве муниципальных 

архивов Краснодарского края, как правило, проблем связанных с доступом к 

документам не возникало. Нашим архивам не характерны проблемы федеральных 

архивов. Но в процессе работы возникают определенные сложности.  

В государственном архиве Краснодарского края все документы находятся в 

открытом доступе, т.е. все они практически могут быть представлены 
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исследователями. Ограничения все же есть и в первую очередь это касается вопроса 

подтверждения имущественных прав по документам государственной власти. 

Учитывая то обстоятельство, что до сих пор в законодательстве не определена 

трактовка понятий «семейная и личная тайна» или сведения, которые могут нанести 

угрозу безопасности гражданам» иногда возникают проблемы с допуском тех или 

иных исследователей к разным категориям документов.  

Другими словами работники архива вынуждены разбираться в юридических 

тонкостях законодательства, в противном случае конфликты с заявителями 

неизбежны.  

Этому факту характерен пример запроса сведений о гаражно-строительном 

кооперативе. Архив выдает архивные справки, непосредственно касающиеся 

заявителя. Но, в ряде случаев, существует конфликт между собственниками, и 

заявители требуют предоставления полных списков или сведений на других 

владельцев со всеми данными: Ф.И.О., место работы, должность, место жительства. 

Как поступить в данной ситуации? Могут ли представленные сведения нанести 

угрозу жизни другим гражданам определить архивисту чрезвычайно сложно. 

В другом случае, при возникновении конфликтной ситуации между 

собственниками земельного участка, последние пытаются получить сведения на 

соседей. Архиву приходится более досконально разбираться с каждым подобным 

запросом, детально исследуя представленные документы. Если бы в законодательстве 

была определена норма требований к заявителям, то работа в этом направлении 

значительно бы упростилась.  

К сожалению, при несовершенстве нашей юридической системы, встречаются 

случаи, когда ответственность за выданные архивные сведения, гражданами 

возлагается на архивистов, тем самым снимая её с пользователей этой информацией, 

хотя по законодательству именно последние несут полную ответственность за ее 

использование. 
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С появлением и развитием государственных и муниципальных услуг, в том 

числе через многофункциональные центры, которые действуют по всему краю, 

только в г. Краснодаре  открыто 4 филиала, значительно упростилась работа по 

исполнению запросов касающихся имущественных прав граждан, которые поступают 

через органы регистрации. В процентном отношении это не менее 30% от всего 

количества запросов данной категории. Между архивами и многофункциональными 

центрами произошло перераспределение потоков заявителей. Это положительно 

сказалось на высвобождении рабочего времени работников, которые ранее вели 

прием граждан. 

Например, в 2010 году мы буквально захлебывались от потока заявителей и 

заявлений, то уже сегодня появилась возможность уделять больше времени другим 

не менее важным вопросам архивной работы.  

Но возникла другая проблема, касающаяся сроков исполнения запросов. По 

Закону 122-ФЗ от 21.10.1997 г. «О государственной регистрации прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним» срок исполнения запросов – ст.8. п.3. не более 10 дней, по 

«Правилам организации хранения, комплектования, учета и использования 

документов Архивного фонда Российской Федерации …» – п.5.8.3. до 30 дней. Как 

поступать в данной ситуации? Налицо несогласованность в российском 

законодательстве. В настоящее время мы соблюдаем предписанные нормы, и законом 

и «Правилами …». Тем не менее, по нашему мнению, этот вопрос необходимо 

отрегулировать законодательно.  

По срокам исполнения запросов возникают сложности и с другими 

организациями, которые убедительно требуют в течение 3 - 5 дней представить ответ 

на запрос, а правоохранительные органы в этом направлении пошли еще дальше,  

иногда дело доходит до абсурда: запрос из прокуратуры получен по факсу в 10-30, а 

ответ требуют к 11 часам и часто нарочным.  

Еще одна категория запросов, которая требует особого внимания – это запросы 

от осужденных. В большинстве случаев запрашиваются сведения о народных 

заседателях вынесших то или иное постановление, касающееся заявителя. Документы 
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законодательной власти, в которых отражены данные сведения, являются открытыми 

документами. Может ли содержащаяся в этих документах информация нанести 

угрозу жизни гражданам? За разъяснениями по этому вопросу мы обращались и в 

судебные инстанции, и прокуратуру и в Законодательное собрание Краснодарского 

края. В ответах из этих уважаемых организаций рекомендовалось представить 

справку в соответствии с запросом или поступить в соответствии с 

законодательством.  

В законодательстве на этот счет практически ответов нет, ведь документы 

открыты! Судебная практика также отсутствует. В сложившейся ситуации имеется 

только одна зацепка на  закон 125-ФЗ «Об Архивном деле …» ст. 25, п.3. 

«Ограничение на доступ к архивным документам, содержащим сведения о личной и 

семейной тайне гражданина, его частной жизни, а также сведения, создающие угрозу 

для его безопасности …». Данный конкретный случай подтверждает актуальность 

архивного законодательства. 

Практически не возникает проблем с доступом к архивным документам, при 

работе с ними в читальном зале. В соответствии с «Правилами …» исследователи при 

заказе получают любые запрашиваемые документы, не выдаются лишь те, которые 

находятся на реставрации (как правило, личные фонды, вновь поступившие на 

государственное хранение) и документы в неудовлетворительном физическом 

состоянии. В большей степени это касается газетного фонда дореволюционного 

периода, также ограничена выдача подлинников особо ценных дел.  

Единственным фактором, независящим от архива, ограничивающим 

предоставление документов пользователям, является вместимость исследователей в 

читальном зале. По нормативам читальный зал рассчитан на 18 посетителей. В 

прошлые годы этого вполне хватало. В 2012 году в некоторые дни мы принимаем до 

40 исследователей. В результате увеличения выдачи документов усилилась нагрузка 

не только на работников читального зала, но и на технический персонал 

архивохранилищ.  
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В конце 2011 и особенно в 2012 году значительно возросла популярность 

изучения истории края: это исследования по родословным, по истории казачества, по 

истории отдельных населенных пунктов. Если в марте 2010 года было 220 посещений 

читального зала (в среднем 14 в рабочий день), то за этот же период 2012 года эта 

цифра увеличилась до 400 (25 в день)! Таким образом, появилась проблема 

свободных мест в читальном зале. Это сложный и трудноразрешимый вопрос, 

который в большей степени не зависит от архивистов. Дополнительных площадей 

нет. Единственный выход -  перераспределение времени работы исследователей в 

читальном зале. 

В последние годы, особенно в связи с переходом государственного архива в 

категорию казенных учреждений, по-новому проявился вопрос копирования 

документов. 

Некоторые исследователи готовы копировать документы в большом объеме. 

Единственным сдерживающим фактором являются правила работы читального 

зала и нормы копирования, установленные приказом руководителя архива. С 

большим нетерпением ждем новые правила работы читальных залов, где многие 

вопросы работы с исследователями будут отрегулированы. Действующие правила не 

отражают сегодняшних реалий работы в читальном зале. Хотя в нашем архиве, как и 

во многих других архивных учреждениях Южного федерального округа, разработан 

порядок работы исследователей. Он регулирует вопрос использования документов 

между пользователями архивной информацией и архивом, но необходимы Правила 

на федеральном уровне. Это более весомый аргумент при работе с исследователями.  

В последнее время возникла еще одна проблема, связанная с копированием 

документов для организаций предоставляющих информационные услуги «Гарант» и 

«Консультант». Они готовы скопировать огромное количество документов 

государственной власти практически за весь период их деятельности. Какие-либо 

весомые аргументы, ограничить их желание в законодательстве отсутствуют. Как 

поступить в данной ситуации? В некоторых документах, которые они хотели бы 

получить: в решениях и постановлениях содержатся сведения ограниченного 
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характера! Пока мы отписываемся от подобных запросов и исполняем для них очень 

редкие «точечные» ответы. Но данный вопрос так до конца еще не разрешен! Наша 

позиция в этом вопросе – мы против тиражирования архивного фонда анонимными 

пользователями. 

Проводимая политика в области архивного дела в Краснодарском крае и, в 

частности, работы по развитию лаборатории реставрации и начавшаяся оцифровка 

документов, весомый аргумент в пользу того, что в течение ближайших 3-4 лет 

использование документов исследователями станет более оперативным и приобретет 

качественно новый современный вид.  

В Краснодарском крае принята краевая целевая программа «Информационное 

общество Кубани 2012 – 2015 гг.», в рамках ее реализации в течение нескольких лет 

весь научно справочный аппарат и часть наиболее используемых фондов перевести в 

цифровой формат. Таким образом, доступ к документам архива и оперативность их 

представления исследователям станет одним из приоритетов работы архива. 

Возможность применения скоростного оборудования по оцифровке, в том 

числе приобретение поточного сканера, дала возможность, причем, за очень 

небольшие деньги, оперативно начать работу по переводу описей в цифровой 

формат, при этом, практически с полнотекстовым распознаванием.  

С открытием с октября 2011 г. официального сайта архива увеличилось 

количество пользователей архивной информацией через сети Интернет, а также 

расширился круг заявителей. На сайте размещены фрагменты создаваемой архивом 

фотолетописи Кубани. Представленные фотографии отражают наиболее яркие 

страницы истории современной Кубани, и заявители, а часто это жители станиц и 

городов края, получили возможность оперативно получать архивную информацию. 

Также на сайте мы разместили архивные сборники и последние публикации, в 

дальнейшем планируем эту работу не только продолжить, но и расширить. 

Вопросы доступа исследователей и заявителей к архивной информации, а также 

использование архивных документов важнейшее и приоритетное направление в 

работе архивов. К решению этих вопросов необходимо подходить не только 
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комплексно с использованием современных информационных технологий, но и 

методически четко и аккуратно, профессионально с опорой на законодательную базу. 


